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1 Einleitung 

Dieses Dokument enthält Aussagen zur Destination Ferienregion Andermatt1 und im zweiten 

Teil (ab Kapitel 3) zur Andermatt-Urserntal Tourismus GmbH (AUT GmbH)2  als Destinati-

onsmanagementorganisation. 

Die erarbeiteten Unterlagen im ersten Kapitel wie Leitbild, thematische Positionierung und 

Organisation des Destinationsmanagements, dienen als Leitlinien und mögliche Entschei-

dungsgrundlagen für die Gemeinden und die Leistungsträger in Andermatt, Hospental und 

Realp sowie die AUT GmbH. Zusammen stehen sie alle in der Verantwortung, dass nach 

diesen Aussagen gehandelt wird und die definierten Ziele erreicht werden können. Destina-

tionsmanagement ist eine Teamaufgabe, die nur gelingen kann, wenn die Beteiligten mitei-

nander am gleichen Strick und in die gleiche Richtung ziehen. Die Destinationsmanagemen-

torganisation hat nur beschränkte direkte Einflussmöglichkeiten.  

Der Kanton Uri wird sich nach Verabschiedung dieses Dokumentes bei seinen Entscheidun-

gen ebenfalls danach ausrichten.  

Diese strategischen Eckpunkte zum Destinationsmanagement der AUT GmbH wurden in Zu-

sammenarbeit und mit Unterstützung der Hochschule Luzern – Wirtschaft, Institut für Tou-

rismuswirtschaft ITW, Roland Lymann / Urs Wagenseil, Rösslimatte 48, 6002 Luzern erar-

beitet. 

An den entsprechenden Workshops waren jeweils Vertreter aus Politik, Andermatt Swiss 

Alps, Tourismus, Hotellerie, Gewerbe und Parahotellerie eingeladen. 

  

                                           
1 Die Ferienregion Andermatt besteht aus den Gemeinden Andermatt, Hospental, Realp, Göschenen, 
Wassen und Gurtnellen. Die Strategie wurde aber explizit aufgrund des kantonalen Tourismusgesetzes 

(TourG) und des Reglements über den Tourismus im Urserntal für die Gemeinden Andermatt, Hospen-
tal und Realp erstellt. 
 
2 Die Andermatt-Urserntal Tourismus GmbH (AUT) besteht seit 2011 und ist die regionale Tourismus-
organisation im Urner Oberland. Neben dem Destinationsmarketing und der Gästebetreuung beteiligt 
sich die AUT stark an der Positionierung und strategischen Weiterentwicklung der Destination. 
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2 Destination Ferienregion Andermatt 

Das Kapitel gibt Auskunft über die Mission, das Selbstverständnis und die Grundätze, auf 

welche sich das Handeln der touristisch agierenden Unternehmen, politischen Instanzen und 

anderer interessierter Akteure bezieht. Anschliessend werden in einem zweiten Teil auf die 

strategischen Geschäftsfelder und Produkt-Markt-Gruppen hingewiesen. 

2.1 Leitbild der Ferienregion Andermatt – Mission, Selbstverständnis und 

Grundsätze der Ferienregion Andermatt  

Die Ferienregion Andermatt bildet sich aus dem Zusammenspiel aller touristisch agierenden 

Unternehmen, der politischen Instanzen und weiterer interessierter Akteure. Diese wollen 

den Tourismus als Hauptwirtschaftszweig koordiniert fördern, entwickeln und so ein nach-

haltiges Wachstum mit starker Gewichtung der Ökologie erreichen. Dabei wird die Ferienre-

gion Andermatt als identitätsstarke Einheit wahrgenommen.  

Die Ferienregion Andermatt entwickelt sich zur Topdestination der Schweiz und überzeugt 

den Gast durch Qualität, Ganzjährigkeit, Naturorientierung, Authentizität und Nachhaltig-

keit. «Kultur», «Geschichte», «Mobilität», «Natur» und «Schnee» sind die zentralen Themen 

für Ferienerlebnisse der Gäste in der Ferienregion Andermatt. Damit sollen der Tourismus-

Branche, jedem einzelnen aktiv Mitwirkenden und der Bevölkerung eine stabile Wertschöp-

fung und eine solide Lebensgrundlage gewährleistet werden.  

Ein zentraler Erfolgsfaktor dazu ist eine bequeme, sichere und rasche Erreichbarkeit. Die 

optimale ÖV-Erschliessung ermöglicht es, die Gästezahl zu erhöhen, die Gästeströme zu 

lenken und die Abhängigkeit der Erschliessung der Destination durch den motorisierten In-

dividualverkehr zu verringern. Aus diesem Grund verpflichtet sich die Ferienregion Ander-

matt, den ÖV mit folgenden Handlungen zu fördern und nachhaltig weiterzuentwickeln: 

 Verbesserung des Modalsplits (Anteil der unterschiedlichen Verkehrsträger) zu Gunsten 

des ÖV 

 Ausbau des ÖV-Angebots durch Direktverbindungen und Optimierung der Anbindungen 

 Komfortsteigerung auf der ganzen Transportkette 

Das Destinationsmanagement ist Aufgabe der AUT GmbH, welche für eine effektive Leis-

tungserstellung und für eine optimale Aufgabenteilung mit den Gemeinden, der Andermatt 

Swiss Alps, der Andermatt-Sedrun Skiregion und anderen wichtigen Leistungsträgern und 

Partnern besorgt ist. Wichtige Grundsätze für die Führung der Destination sind transparente, 

proaktive Informationen der Stakeholder und der Einbezug derselben in die Destinations-

entwicklung und Angebotsgestaltung.  

Die Finanzierung der verschiedenen Aufgaben erfolgt über die gesetzlichen und weiteren 

Beiträge von Kanton und Gemeinden, die Erträge aus dem Tourismusreglement der Gemein-

den Andermatt, Hospental und Realp sowie Erträgen für Dienstleistungen für Dritte. Dabei 

ist auf eine rechtlich korrekte und dem Sinn der Beiträge entsprechende Verwendung zu 

achten.  

Bei der Bemessung des Engagements der öffentlichen Hand wird erwartet, dass die Steuer-

effekte der Entwicklung im Urserntal berücksichtigt werden.   
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2.2 Thematische Positionierung der Ferienregion Andermatt 

Das erste Unterkapitel zeigt eine Übersicht über die zu bearbeitenden strategischen Ge-

schäftsfelder3 sowie Produkt-Markt-Gruppen. Anschliessend wird im zweiten Unterkapitel auf 

jedes strategische Geschäftsfeld der Ferienregion Andermatt eingegangen.  

2.2.1 Strategische Geschäftsfelder und deren Produkt-Markt-Gruppen  

Die folgende Grafik zeigt die fünf strategischen Geschäftsfelder (SGF), mit welchen sich die 

Ferienregion Andermatt im touristischen Markt positioniert.  

 

 

 

2.2.2 Überblick über die einzelnen strategischen Geschäftsfelder und deren Pro-

dukt-Markt-Gruppen  

Nachfolgend zu jedem strategischen Geschäftsfeld der Ferienregion Andermatt eine kurze 

Beschreibung. Pro Produkt-Markt-Gruppen werden anschliessend das Primärmotiv der 

Zielsegmente, eine Aufzählung der bestehenden Angebote, die Zielgruppen und –märkte, 

wichtige Partner sowie mögliche Konkurrenten aufgezeigt4. 

                                           
3 Definition strategisches Geschäftsfeld: Ein möglichst isolierter Ausschnitt aus dem gesam-

ten Betätigungsfeld eines Unternehmens (Quelle: Gabler Wirtschaftslexikon, online: 

https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/strategisches-geschaeftsfeld-45861). 
4 Bestehende Angebote aber auch Partner können jederzeit ändern. Sollte es zu grösseren, 

einschneidenden Änderungen kommen, muss dies in die Strategie der Ferienregion Ander-

matt einfliessen und entsprechende Massnahmen angegangen werden. 

https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/strategisches-geschaeftsfeld-45861
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3 Weiterführende Dokumente 

Dieses Dokument wird durch folgende Dokumente ergänzt: 

1. Marketingstrategien der einzelnen Unternehmen, welche die operative Umsetzung dieser 

Strategie definieren. 

2. Strategische Ziele der Ferienregion Andermatt. 

3. Verantwortlichkeiten in der Ferienregion Andermatt. 

4 Selbstverständnis und Grundsätze AUT GmbH 

4.1 Mission  

Die AUT GmbH ist die von Kanton, Gemeinden und Leistungsträgern anerkannte Destinati-

onsmanagementorganisation der Ferienregion Andermatt mit den Gemeinden Andermatt, 

Hospental und Realp. Ziel der Tätigkeit ist eine erfolgreiche Entwicklung der Ferienregion 

Andermatt.  

4.2 Leistungen  

Die Tätigkeiten der AUT GmbH orientieren sich am Tourismusgesetz des Kantons Uri, an den 

Statuten, an Leitbild und Strategie der Ferienregion Andermatt und an den Leistungsverein-

barungen mit Gemeinden und Leistungsträgern.  

Schwergewicht legt die AUT GmbH in der eigenen operativen Tätigkeit auf das «Gäste hal-

ten» mit  

 einer optimalen Beratung und Information über die den jeweiligen Gästebedürfnissen 

entsprechenden Angebote.  

 hochwertigen Dienstleistungsketten pro Themenfeld ausgerichtet auf die jeweiligen Ziel-

gruppen.  

 einer Förderung des Tourismusbewusstseins und dem Verständnis für die Gäste in der 

Ferienregion Andermatt.  

Zusammen mit den wichtigen Partnern wird ein Marketingkonzept für die Ferienregion An-

dermatt erarbeitet («neue Gäste gewinnen» für die verschiedenen Leistungsträger).  

4.3 Werte und Grundsätze  

Die AUT GmbH will bei den Partnern, den Gemeinden, dem Kanton und bei der Bevölkerung 

als zuverlässige und kompetente Unternehmung anerkannt sein. Sie legt Wert auf partner-

schaftliches Arbeiten, transparente und proaktive Information, Zuverlässigkeit, Berechen-

barkeit und eine effektive Arbeitsweise mit grosser Beachtung von Nachhaltigkeit.  

Zwischen Geschäftsführer und Geschäftsstelle sowie innerhalb der Geschäftsstelle wird eine 

vertrauensvolle Zusammenarbeit mit klarer Regelung und Einhaltung der Verantwortlichkei-

ten und der Kompetenzen gepflegt. Die Mitarbeitenden werden in ihrer Entwicklung geför-

dert.  

4.4 Finanzierung  

Die AUT GmbH verfügt über eine solide Finanzierung mit Beiträgen aus dem Tourismusge-

setz des Kantons, den Tourismus Reglementen der Gemeinden der Ferienregion Andermatt, 

Leistungsvereinbarungen und Dienstleistungen für Dritte und eigenen Verkaufsaktivitäten.  
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4.5 Priorisierung der AUT 

Nicht alle obengenannten SGF und PMG können von der AUT GmbH aktiv bearbeitet werden. 

Daher wird die AUT GmbH eine Priorisierung innerhalb der Marketinggrundlagen (siehe auch 

«Weiterführende Dokumente») definieren. Zudem können gewisse SGF und PMG in Zusam-

menarbeit mit Partnern bearbeitet oder das Marketing für diese komplett an den Partner 

ausgelagert werden. 
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